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1. Einführung 
Der efDialog ist ein System zum elektronischen Informationsaustausch für Fördervorhaben aus 

den Programmen EFRE/JTF und ESF+ des Landes Sachsen-Anhalt in der Förderperiode 2021 bis 

2027 zwischen Begünstigten und deren Bewilligungsstelle. 

Werden Vorhaben durch eine EU-Behörde (Prüfbehörde oder Verwaltungsbehörde) für eine 

Prüfung ausgewählt, wird der efDialog auch zum elektronischen Informationsaustausch zwischen 

Begünstigten und der jeweils prüfenden Stelle genutzt. 

Damit werden für die Sachbearbeiter-Sicht folgende Nutzerkreise definiert: 

a) Bewilligungsstelle (einschließlich berechtigten Nutzern der richtlinien- oder 

programmverantwortlichen Ressorts), 

b) Prüfer der Prüfbehörde (einschließlich deren beauftragter Prüfstellen) sowie 

c) Prüfer der Verwaltungsbehörde. 

Personen- und Funktionsbezeichnungen in diesem Handbuch gelten jeweils in männlicher und 

weiblicher Form. 

Ergänzende Informationen finden Sie im efDialog auf der Seite ↗ Hilfe & FAQ.  

2. Navigieren 
Für die Navigation innerhalb des efDialog stehen mehrere Funktionen zur Verfügung. 

 

Über die Navigationsleiste sind die Vorhabenliste, das Formularcenter sowie die Seite Hilfe & FAQ 

erreichbar. Diese Zeile bleibt stets unverändert. 

https://sachsen-anhalt.efdialog.de/pages/hinweise
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Direkt unterhalb der Navigationsleiste wird der aktuelle Pfad bis zur aktuell geöffneten Seite 

angezeigt. Jeder Bestandteil dieses Pfads ist durch Klick darauf unmittelbar erreichbar. 

Die angebotenen Funktionen der einzelnen Seiten hängen vom jeweiligen Seiteninhalt ab. 

Innerhalb eines Vorhabens stehen unterhalb des Aktenzeichens beispielsweise die in den 

Abschnitten 4.2 bis 4.5 beschriebenen Funktionen zur Verfügung. 

 

Unterhalb des Seiteninhalts sind in der Fußzeile die Seiten Erklärung zur Barrierefreiheit, 

Nutzungsbedingungen, Datenschutzerklärung sowie Impressum zu erreichen. Die Fußzeile bleibt 

stets unverändert. 

3. Anmelden 
Die Anmeldung erfolgt über den efREporter4. Es werden daher Zugriffsrechte auf den efREporter4 

benötigt. Der efDialog ist zu erreichen über den efREporter4-Menüpunkt efDialog. 

 

Mit der Anmeldung werden die im efREporter4 festgelegten Nutzerzugriffsrechte an den efDialog 

weitergegeben. Die Zugriffsbeschränkungen auf ausgewählte Finanzplanebenen im efREporter4 

oder ausschließliche Leseberechtigungen wirken demnach auch für die Nutzung des efDialog. 

Nach erfolgreicher Anmeldung im efDialog öffnet sich die Startseite mit der Liste an Vorhaben, für 

welche entsprechende Zugriffsrechte bestehen. 

4. Vorhaben 
Auf der Seite Vorhaben werden in einer Liste alle Vorhaben angezeigt, welche bereits im 

efREporter4 mit dem efDialog verknüpft wurden (siehe 4.1) und für deren Finanzplanebene 

entsprechende Nutzerzugriffsrechte vorliegen. 
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Für jedes der o. g. Vorhaben wird ein Eintrag in der Liste erzeugt. Jeder Eintrag besteht aus 

folgenden Angaben: 

• Aktenzeichen, 

• Förderzweck, 

• Verantwortlich/Stellvertretend, 

• Ungelesen seit (Datum der ältesten ungelesenen Nachricht am Vorhaben). 

Sofern ungelesene Nachrichten vorliegen, wird deren Anzahl in einem blauen Kästchen neben 

dem Aktenzeichen angezeigt.  

Die Sortierung der Vorhaben erfolgt voreingestellt zunächst nach dem Datum der ältesten 

ungelesenen Nachricht (Spalte „Ungelesen seit“). Die Vorhabenliste kann jedoch mit einem Klick 

auf jeden Spaltenkopf neu sortiert werden. Ein weiterer Klick auf den jeweiligen Spaltenkopf kehrt 

die Reihenfolge um. Es kann immer nur nach einem Kriterium sortiert werden. 

Für jeden Begünstigten (Angabe in Klammern in Spalte Verantwortlich/Stellvertretend) eines 

Vorhabens wird ein efDialog-Nutzer als verantwortliche Person geführt. Dieser kann je Vorhaben 

bis zu drei weitere Nutzer als Stellvertretungen einrichten. Führt man den Mauszeiger über die 

Namen der jeweiligen Nutzer, wird deren efDialog-ID angezeigt. 

Über eine Suchfunktion kann nach einzelnen Vorhaben gesucht bzw. die Liste der Vorhaben 

eingeschränkt werden. Mögliche Suchkriterien sind: 

• Vorhaben-ID laut efREporter4, 

• Aktenzeichen, 

• Förderzweck. 

Die Suche beachtet keine Groß- oder Kleinschreibung. Eine Teilangabe der Suchinformation reicht 

aus. Die Suche wird durch Klick auf die Lupe gestartet. Mit Klick auf das Kreuz im Eingabefeld für 

den Suchbegriff wird die Suche wieder zurückgesetzt. 
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Führt die Suche zu keinem verknüpften Vorhaben mit entsprechenden Nutzerzugriffsrechten, wird 

darauf hingewiesen. 

 

Mit einem Klick auf das Aktenzeichen des Vorhabens öffnet sich die Vorhabenansicht. Als erste 

Ansicht erscheint die Nachrichtenübersicht. Folgende weitere Bereiche stehen zur Verfügung: 

• Vorhabendetails (siehe 4.3),  

• Zugehörige Formulare (siehe 4.4), 

• Vorhabenpasswort verwalten (siehe 4.5) und  

• Drucken (siehe 5.). 
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Nicht gelesene Nachrichten werden in den Spalten Betreff, Absender und Datum hervorgehoben 

(fetter Text). Eine farbliche Markierung an der linken Seite weist zusätzlich darauf hin. 

Für schreibgeschützte Vorhaben können keine Nachrichten angelegt, bearbeitet oder versendet 

werden. Ist dies der Fall, wird auf den entsprechenden Seiten ein Hinweis eingeblendet.  

 

Ein Vorhaben ist schreibgeschützt, wenn  

• es sich im efREporter4 im Vorhaben-Status AZ (Antrag zurückgezogen), AA (Antrag 

abgelehnt), STO (Antrag storniert), AB (Vorhaben abgeschlossen), WR (Vorhaben 

widerrufen) oder AU (Vorhaben ausgebucht) befindet, 

• dem Vorhaben im efREporter4 keine efDialog-ID mehr zugeordnet ist oder 

• noch kein Vorhabenpasswort (siehe 4.5) vergeben wurde. 

4.1 Verknüpfung von Vorhaben im efREporter4 mit efDialog 

Um zu einem Vorhaben Nachrichten versenden und empfangen zu können, muss das im 

efREporter4 erfasste Vorhaben (ab Status AE – Antrag eingegangen) mit einem im efDialog 

erfolgreich registrierten Nutzer verknüpft werden. Dafür steht der Prozess „efDialog-ID am 

Vorhaben bearbeiten“ im efREporter4 zur Verfügung. 

Dazu muss zunächst der Begünstigte eine vollständig ausgefüllte und unterschriebene efDialog-

Erklärung vorlegen. Diese enthält neben Angaben zum Begünstigten und dem für den 

Begünstigten verantwortlichen Nutzer auch die erforderliche efDialog-ID.  

Die efDialog-Erklärung wird in zwei Varianten bereitgestellt. 

a) efDialog-Erklärung  

Sollte bereits ein Antrag auf Förderung des betreffenden Vorhabens vorliegen, ist die 

(einfache) efDialog-Erklärung zu verwenden. Im Formularcenter ist diese efDialog-Erklärung 

für die Nutzer der Begünstigten-Sicht unter der Überschrift „vorausgefüllte efDialog-Erklärung 

NACH Antragstellung“ zu finden. 

b) efDialog-Erklärung (Antragsverfahren).  
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Wurde noch kein Antrag auf Förderung des Vorhabens gestellt, ist die „efDialog-Erklärung 

(Antragsverfahren)" zu verwenden. Damit werden zusätzliche Grunddaten zum beabsichtigten 

Vorhaben abgefragt, um dieses zunächst mit dem geringstmöglichen Datensatz im 

efREporter4 anzulegen und anschließend mit der efDialog-ID verknüpfen zu können. Im 

Formularcenter ist diese efDialog-Erklärung für die Nutzer der Begünstigten-Sicht unter der 

Überschrift „vorausgefüllte efDialog-Erklärung VOR Antragstellung“ zu finden. 

Die efDialog-Erklärung kann immer nur für ein Vorhaben abgegeben werden. Sollen mehrere 

Vorhaben mit der efDialog-ID eines Nutzers verknüpft werden, ist für jedes Vorhaben eine eigene 

efDialog-Erklärung abzugeben. Es ist jedoch nicht erforderlich, dass sich ein Nutzer für jedes 

Vorhaben neu registriert und somit je Vorhaben eine individuelle efDialog-ID erzeugt. Eine 

efDialog-ID kann an mehreren Vorhaben im efREporter4 hinterlegt werden. 

Die erforderlichen Schritte im efREporter4 sind im Kapitel 08.01 im ↗ Handbuch für den 

efREporter4 beschrieben. 

Die erfolgreiche Verknüpfung des Vorhabens einschließlich Datenübertragung zwischen 

efREporter4 und efDialog kann unmittelbar im efDialog überprüft werden. Bei erfolgreicher 

Datenübermittlung wird das Vorhaben spätestens nach drei Minuten im efDialog angezeigt (siehe 

4.). 

Die Verwaltung von Stellvertretungen erfolgt in Eigenverantwortung des Begünstigten. Der 

efDialog-Nutzer, welcher über die Verknüpfung im efREporter4 für die Kommunikation zum 

Vorhaben im efDialog hauptverantwortlich ist, kann die Stellvertretungen einrichten, entfernen und 

ändern. Die efDialog-Erklärung dieses Nutzers gilt auch für die von ihm eingerichteten 

Stellvertretungen. Es ist daher nicht erforderlich, für die Stellvertretungen eigene efDialog-

Erklärungen vorzulegen oder zu verlangen. 

4.2 Nachrichtenübersicht 

Die Nachrichtenübersicht ermöglicht  

• den Zugriff auf alle Nachrichten,  

• das Verfassen neuer Nachrichten, 

• die Suche und das Filtern von Nachrichten. 

In der Nachrichtenübersicht werden alle Nachrichten in Form einer sortierbaren Liste mit den 

Spalten Betreff, Von (Absender), Datum und Status dargestellt. Eine Büroklammer zeigt an, dass 

der Nachricht Anhänge beigefügt wurden. 

Sollte ein Vorhaben für eine Prüfung durch eine EU-Behörde ausgewählt werden, erfolgt der 

Informationsaustausch mit der prüfenden Stelle (Verwaltungsbehörde oder Prüfbehörde) auch über 

den efDialog. In diesem Fall erweitert sich die Nachrichtenübersicht. Für jeden Nutzerkreis wird 

innerhalb der Nachrichtenübersicht ein eigenes Register angelegt, dem dann auch die Nachrichten 

zugeordnet werden. Dem Register „Alle“ sind alle Nachrichten zugeordnet. 

https://www.efreporter.de/confluence/display/EF4DOK/Handbuch+efREporter4
https://www.efreporter.de/confluence/display/EF4DOK/Handbuch+efREporter4
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Die Nachrichtenregister bleiben auch dann bestehen, wenn die Prüfung der jeweiligen EU-

Behörde beendet ist. Die nachfolgenden Erläuterungen gelten für die Nachrichtenübersicht mit und 

ohne Register, sofern nicht explizit auf Unterschiede eingegangen wird. 

Bisher nicht gelesene oder als ungelesen markierte Nachrichten werden in den Spalten Betreff, 

Von (Absender) und Datum hervorgehoben (fetter Text). Eine farbliche Markierung an der linken 

Seite weist zusätzlich darauf hin. Die Anzahl an ungelesenen Nachrichten wird ebenfalls an den 

jeweiligen Registern sowie die Summe aller ungelesenen Nachrichten am Register „Alle“ 

angezeigt. 

Die Sortierung der Nachrichten kann mit einem Klick auf den jeweiligen Spaltenkopf vorgenommen 

werden. Ein weiterer Klick auf den jeweiligen Spaltenkopf kehrt die Reihenfolge um. Die Sortierung 

ist in allen Spalten möglich. Es kann immer nur nach einem Kriterium sortiert werden. Ist die 

Nachrichtenübersicht in mehrere Register aufgeteilt, funktioniert das Sortieren in jedem der 

vorhandenen Register. 

Über das Auswahl-Feld neben dem Button „+ Neue Nachricht“ können die Nachrichten nach dem 

Status (Empfangen, Gesendet oder Entwürfe) gefiltert werden. Ist die Nachrichtenübersicht in 

mehrere Register aufgeteilt, funktioniert das Filtern in jedem der vorhandenen Register. 
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Um eine Nachricht mit einem bestimmten Inhalt zu suchen, kann dieser im Feld Suchbegriff 

eingegeben werden. Ein Klick auf die Lupe löst die Suche nach den eingegebenen Suchbegriffen 

aus. Es werden dann nur Nachrichten angezeigt, die diese Begriffe im Betreff, dem 

Nachrichtentext, den Dateinamen der Anhänge oder deren Anmerkungen beinhalten. Bei allen 

eingegebenen Suchwörtern (durch Leerzeichen getrennt) wird die Groß- und Kleinschreibung 

ignoriert. Ein Suchwort kann auch ein Teil eines Wortes sein.  
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Die Suche kann mit einem Klick auf das Kreuz im Suchbegriff-Eingabefeld wieder zurückgesetzt 

werden. Ist die Nachrichtenübersicht in mehrere Register aufgeteilt, funktioniert die Suche in jedem 

der vorhandenen Register. 

4.2.1 Nachricht anlegen und bearbeiten (Entwurf) 

Mit einem Klick auf den Button „+ Neue Nachricht“ kann eine neue Nachricht (Entwurf) angelegt 

werden. Dieser Button ist inaktiv, wenn 

• die maximale Anzahl von fünf angelegten Nachrichtenentwürfen erreicht ist, 

• das Vorhabenpasswort noch nicht vergeben wurde oder 

• das Vorhaben schreibgeschützt (siehe 4.) ist. 

Die Begrenzung auf höchstens fünf Nachrichtenentwürfe gilt je Nutzerkreis (Bewilligungsstelle, 

Verwaltungsbehörde, Prüfbehörde).  

Es wird eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt, wenn der Mauszeiger über den inaktiven 

Button bewegt wird. 

 

Nach einem Klick auf den aktiven Button „+ Neue Nachricht“ öffnet sich ein Nachrichtenformular.  
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Der Entwurf erhält automatisch Angaben zum Ersteller (Von). Gespeichert werden immer die 

Angaben des Nutzers, der den Entwurf zuletzt bearbeitet bzw. gespeichert hat. Der Entwurf wird 

bearbeitet, indem die folgenden Felder bzw. Funktionen genutzt werden: 

• Betreff, 

• Nachrichtentext, 

• Anhänge. 

In dem Feld Betreff kann Text eingegeben oder kopierter Text eingefügt werden. Alle 

Formatierungen des kopierten Textes werden beim Einfügen entfernt. Es können höchstens 100 
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Zeichen eingegeben oder eingefügt werden. Eine Nachricht kann nur versendet werden, wenn im 

Feld Betreff Text eingegeben wurde. 

Der Nachrichtentext kann eingegeben oder ein kopierter Text eingefügt werden. Es können 

höchstens 3 000 Zeichen eingegeben oder eingefügt werden. Wird kopierter Text in das 

Nachrichtenfeld eingefügt, werden unzulässige Formatierungen entfernt. Es erfolgt eine 

entsprechende Hinweismeldung. Sollten längere Texte übermittelt werden, wird dafür ein 

entsprechender Anhang empfohlen. 

 

Für die abschließende Grußformel mit Signatur sind folgende Angaben ausreichend: 

Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 

Vorname Nachname 

Tel. +49 123 456-7890 

Der Nachrichtentext kann formatiert werden. Die Textformatierung ist auf die folgenden zulässigen 

Optionen begrenzt: 

• fett, 

• durchgestrichten, 

• unterstrichen, 

• Titel (Text groß und fett), 

• unnummerierte Aufzählung und  

• nummerierte Aufzählung. 
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Die Funktionen für das Rückgängigmachen oder Wiederherstellen von Formatierungsänderungen 

stehen zur Verfügung, wenn sie durch vorherige Eingaben möglich sind. 

Unterhalb des Nachrichtentextes wird angezeigt, ob und wann zuletzt eine Speicherung von 

Betreff und Nachrichtentext erfolgt ist. 

Im Bereich der Anhänge können Dateien in den folgenden Formaten (Dateityp) hochgeladen 

werden: 

.pdf, .png, .jpg, .jpeg, .mp3, .mp4, .docx, .xlsx, .pptx, .txt, .text, .csv, .rtf. 

Es kann zu Fehlern beim Hochladen von Dateien kommen, wenn die Dateiformate manipuliert 

wurden oder in den Dateinamen unzulässige Zeichen enthalten sind.  

Die Mechanismen zur Prüfung der hochgeladenen Dateien auf schädliche Inhalte werden ständig 

aktualisiert und verbessert. Sollte eine erneute Prüfung von bereits hochgeladenen Dateien zu 

einem späteren Zeitpunkt Probleme erkennen, werden diese Anhänge entsprechend 

gekennzeichnet. Sie können dann nicht mehr heruntergeladen oder exportiert werden. 
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Für alle derzeit zugelassenen Dateiformate gilt eine Größenbegrenzung von 100 MB. Zu große 

Dateien werden mit einem entsprechenden Hinweis abgelehnt und nicht in der Nachricht 

gespeichert. Das Hochladen von zip-Archiven wird derzeit vorbereitet, ist aber bis auf Weiteres 

noch nicht möglich. 

Es können insgesamt höchstens 100 Anhänge je Nachricht angelegt werden. Wenn die Höchstzahl 

erreicht ist, wird beim Hochladen weiterer Dateien eine entsprechende Meldung angezeigt. 

Einer Nachricht können Anhänge von insgesamt höchstens 1,25 GB hinzugefügt werden. Wird 

diese Begrenzung überschritten, erscheint beim Hochladen von Dateien eine entsprechende 

Meldung. 

Dateien können nach einem Klick auf den Bereich „Datei hochladen“ ausgewählt werden (Browser-

spezifischer Dialog öffnet sich im Anschluss). Nach dem Hochladen einer zulässigen Datei wird 

diese in der Liste der Anhänge angezeigt. Die Liste der Anhänge enthält folgende Spalten: 

• Typ (Symbol für Dateityp), 

• Dateiname, 

• (Datei-) Größe, 

• Anmerkung, 

• Vertraulich und 

• Löschen. 
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Zu den einzelnen Dateianhängen können Anmerkungen eingegeben werden. Es kann Text 

eingegeben oder kopierter Text eingefügt werden. Alle Formatierungen des kopierten Textes 

werden beim Einfügen entfernt. Es können höchstens 255 Zeichen eingegeben oder eingefügt 

werden. 

 

Anhänge können als vertraulich markiert werden. Diese Funktion ist immer dann zu nutzen, wenn 

sensible personenbezogene oder andere schützenswerte Daten in den Anhängen enthalten sind. 

Die Funktion ist jedoch nur für den jeweils eigenen Nutzerkreis verfügbar. So können 

beispielsweise Nutzer der Verwaltungsbehörde keine Anhänge an Nachrichten von/an die 

Bewilligungsstelle oder die Prüfbehörde als vertraulich markieren. 

Ein als vertraulich markierter Anhang wird zusätzlich geschützt. Er kann von Nutzern der 

Bewilligungsstelle nur heruntergeladen werden, wenn zuvor das Vorhabenpasswort eingegeben 

wurde (siehe 4.5). Prüfer der EU-Behörden (Verwaltungsbehörde oder Prüfbehörde) können 

vertrauliche Anhänge nur herunterladen, wenn das entsprechende Prüfkennzeichen gesetzt ist 

(siehe 4.5.4). 

Eine fehlerhaft gesetzte Vertraulich-Markierung kann jederzeit für Nachrichten des eigenen 

Nutzerkreises wieder entfernt werden. Für das Entfernen einer Vertraulich-Markierung in 

Nachrichten von/an die Bewilligungsstelle muss zuvor das Vorhabenpasswort eingegeben worden 

sein. Bei Nachrichten von/an eine der EU-Behörden muss das entsprechende Prüfkennzeichen 

gesetzt sein. 
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Unterhalb des Bereiches für die Anhänge stehen die folgenden Funktionen zur Verfügung: 

• Nachricht exportieren (siehe 4.2.8), 

• Entwurf löschen (siehe 4.2.3), 

• Entwurf speichern (siehe 4.2.2) und 

• Nachricht senden (siehe 4.2.4). 

4.2.2 Entwurf speichern 

Unterhalb des Bereiches für Anhänge steht die Funktion „Entwurf speichern“ zur Verfügung.  
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Durch Klick auf „Entwurf speichern“ wird die Nachricht gespeichert. Nach dem erfolgreichen 

Speichern wird die Nachrichtenübersicht geöffnet. Diese enthält nun die gespeicherte Nachricht 

mit dem Status Entwurf. Gespeicherte Entwürfe können zu einem späteren Zeitpunkt wieder aus 

der Nachrichtenübersicht geöffnet und weiter bearbeitet werden. 

Ist die Nachrichtenübersicht aufgrund von Prüfungen durch EU-Behörden in mehrere Register 

unterteilt, werden Nachrichtenentwürfe immer in dem Register „Alle“ sowie dem Register des 

Nutzerkreises vom Bearbeiter (Absender) angezeigt. Ist Bearbeiter (Absender) der Nachricht ein 

Prüfer einer der EU-Behörden, wird der Absenderangabe ein Symbol vorangestellt. 

 

4.2.3 Entwurf löschen 

Unterhalb des Bereiches für die Datei-Anhänge steht die Funktion „Entwurf löschen“ zur 

Verfügung.  
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Nach Klick auf „Entwurf löschen“ wird darauf hingewiesen, dass dieses Löschen endgültig ist und 

die Nachricht nicht wiederhergestellt werden kann.  

 

Wird der Button Abbrechen gewählt, wird der Entwurf nicht gelöscht. Wird der Hinweis mit Ok 

bestätigt, wird die Nachricht vollständig einschließlich aller Anhänge gelöscht und zur 

Nachrichtenübersicht gewechselt. 

Es können ausschließlich Nachrichten im Status Entwurf gelöscht werden. Dies ist auch bei 

schreibgeschützten Vorhaben möglich. 

4.2.4 Nachricht senden 

Unterhalb des Bereiches für die Anhänge steht die Funktion „Nachricht senden“ zur Verfügung.  
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Nach Klick auf „Nachricht senden“ wird darauf hingewiesen, dass die Nachricht nach dem 

Absenden nicht mehr geändert oder gelöscht werden kann.  

 

Wird Abbrechen gewählt, kann der Nachrichtenentwurf weiter bearbeitet werden. Wird der Hinweis 

mit Absenden bestätigt, wird die Nachricht versendet und zur Nachrichtenübersicht gewechselt. In 

der Nachrichtenübersicht wird eine Meldung über den Versand der Nachricht eingeblendet. Die 

gesendete Nachricht wird in der Nachrichtenübersicht angezeigt. 
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Ist die Nachrichtenübersicht aufgrund von Prüfungen durch EU-Behörden in mehrere Register 

unterteilt, werden gesendete Nachrichten immer in dem Register „Alle“ sowie dem Register des 

Nutzerkreises vom Absender angezeigt. Ist Absender der gesendeten Nachricht ein Prüfer einer 

der EU-Behörden, wird der Absenderangabe ein Symbol vorangestellt. 

 

Die gesendete Nachricht kann von der Nachrichtenübersicht aus wieder geöffnet werden. Eine 

Veränderung der gesendeten Nachricht oder ein Löschen sind nicht möglich. 
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Das Versenden einer Nachricht ist nicht möglich, wenn das Vorhaben schreibgeschützt ist. In 

diesem Fall wird eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt und die entsprechende Funktion 

wird nicht angeboten. 

4.2.5 Nachricht empfangen 

Wenn für das Vorhaben eine neue Nachricht eingegangen ist, wird per E-Mail darüber informiert. 

Für jeden Nutzerkreis wird eine zuvor festgelegte E-Mail-Adresse verwendet.  

a) Neue Nachricht an die Bewilligungsstelle:  

Die E-Mail zur Benachrichtigung wird an die für die Finanzplanebene festgelegte 

Benachrichtigungsadresse (z. B. Funktionspostfach) gesendet. 

b) Neue Nachrichten an die EU-Behörden: 

Die E-Mail zur Benachrichtigung wird an die für die jeweilige EU-Behörde gemeldete 

zentrale E-Mail-Adresse (Funktionspostfach) gesendet.  

Die neue Nachricht wird in der Nachrichtenübersicht als ungelesen dargestellt. Sie wird in den 

Spalten Betreff, Von (Absender) und Datum hervorgehoben (fetter Text). Eine farbliche Markierung 

an der linken Seite weist zusätzlich darauf hin. 

 

Ist die Nachrichtenübersicht in mehrere Register unterteilt, werden empfangene Nachrichten 

immer in dem Register „Alle“ sowie dem Register des Empfängers angezeigt. Die Anzahl an 

ungelesenen Nachrichten wird ebenfalls an den jeweiligen Registern sowie die Summe aller 

ungelesenen Nachrichten am Register „Alle“ angezeigt. 
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Wird eine Nachricht an die Bewilligungsstelle länger als 14 Tage nicht gelesen, wird erneut eine E-

Mail an die Benachrichtigungsadresse gesendet. Wird eine Nachricht an eine der EU-Behörden 

länger nicht gelesen, wird auch an diese eine Erinnerung per E-Mail an die jeweilige zentrale E-

Mail-Adresse gesendet. 

Werden Nachrichten länger als 30 Tage nicht gelesen, wird zusätzlich eine entsprechende 

Benachrichtigung an die Verwaltungsbehörde (Bereich EDV) gesendet. 

Eine empfangene Nachricht kann nur geöffnet und gelesen werden, wenn für das betreffende 

Vorhaben zuvor das Vorhabenpasswort vergeben wurde (siehe 4.5.1). Beim Versuch eine 

empfangene Nachricht ohne vergebenes Vorhabenpasswort zu öffnen, folgt ein entsprechender 

Hinweis. 

 

Nach einem Klick auf die entsprechende Zeile der empfangenen Nachricht in der 

Nachrichtenübersicht öffnet sich bei vergebenem Vorhabenpasswort die Nachricht. Die Nachricht 
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kann gelesen und ggf. vorhandene Anhänge heruntergeladen werden. Das erstmalige Aufrufen 

einer empfangenen Nachricht setzt automatisch einen Gelesen-Zeitpunkt. Dies gilt nur, wenn der 

aufrufende Nutzer auch dem Nutzerkreis des Nachrichtenempfängers (Bewilligungsstelle, 

Prüfbehörde oder Verwaltungsbehörde) zuzuordnen ist. Der Gelesen-Zeitstempel kann nicht 

geändert werden, auch nicht durch eine spätere Markierung als ungelesen (siehe 4.2.6). 

 

Der Name des Absenders (Nutzer), der Sendezeitpunkt sowie in Klammern der Gelesen-Zeitpunkt 

der Nachricht werden unter dem Betreff der Nachricht angezeigt.  

In der Liste der Anhänge kann über die Schaltfläche Speichern oder den Dateinamen die jeweilige 

Datei heruntergeladen werden. Die beiden Schaltflächen zum Herunterladen werden nach dem 

Betätigen für 10 Sekunden deaktiviert, um versehentliches mehrfaches Herunterladen derselben 

Datei zu verhindern. Die Dateien können auf einem lokalen Laufwerk gespeichert und von dort 

weiterverwendet werden. 
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Es stehen außerdem folgende Funktionen zur Verfügung: 

• Nachricht exportieren (siehe 4.2.8), 

• Antworten (siehe 4.2.7) und 

• Als ungelesen markieren (siehe 4.2.6). 

4.2.6 Nachricht als ungelesen markieren 

Unterhalb des Bereiches für die Anhänge steht die Funktion „Als ungelesen markieren“ zur 

Verfügung.  

 

Eine empfangene Nachricht kann nach dem Lesen als ungelesen markiert werden. Dies gilt nur, 

wenn der Nutzer auch dem Nutzerkreis des Nachrichtenempfängers (Bewilligungsstelle, 

Prüfbehörde oder Verwaltungsbehörde) zuzuordnen ist. Sie wird in den Spalten Betreff, Von 

(Absender) und Datum erneut hervorgehoben (fetter Text sowie eine farbliche Markierung an der 

linken Seite). Der Gelesen-Zeitpunkt wird durch diese Markierung jedoch nicht entfernt. Es handelt 

sich um eine ausschließlich optische Markierung. 

4.2.7 Auf Nachricht antworten 

Für empfangene Nachrichten steht unterhalb des Bereiches für die Anhänge die Funktion 

Antworten zur Verfügung. Dies gilt nur, wenn der Nutzer auch dem Nutzerkreis des 

Nachrichtenempfängers (Bewilligungsstelle, Prüfbehörde oder Verwaltungsbehörde) zuzuordnen 

ist. 
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Bei einem Klick auf Antworten öffnet sich die Seite zum Erfassen eines neuen 

Nachrichtenentwurfes (siehe 4.2.1). Die zu beantwortende Nachricht wird dann unterhalb des 

Nachrichtenentwurfs angezeigt.  
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Der Button Antworten ist inaktiv, wenn 

• die maximale Anzahl von fünf gespeicherten Nachrichtenentwürfen erreicht wurde oder 

• das Vorhaben schreibgeschützt ist (siehe 4.). 
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Die entsprechenden Hinweismeldungen werden angezeigt, wenn der Mauszeiger über den Button 

bewegt wird. 

4.2.8 Nachricht exportieren 

Unterhalb des Bereiches für die Anhänge steht die Funktion „Nachricht exportieren“ für alle 

Nachrichten unabhängig vom Status zur Verfügung.  

 

Mit dieser Funktion kann die Nachricht als E-Mail im Dateiformat .eml oder als zip-Archiv exportiert 

werden.  

 

Alle Nachrichteninhalte einschließlich der Anhänge und Anmerkungen werden in die Export-Datei 

aufgenommen. Die Export-Datei wird über den Browser heruntergeladen. 

Enthält eine Nachricht einen als vertraulich markierten Anhang, muss vor dem Export  

a) durch den Nutzerkreis der Bewilligungsstelle das Vorhabenpasswort (siehe 4.5) 

eingegeben werden oder  

b) für den Nutzerkreis der Prüfer (EU-Behörden) eine entsprechende Prüfung aktiv sein. 
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Die Export-Datei kann auf einem lokalen Laufwerk gespeichert und von dort weiterverwendet 

werden. 

4.3 Vorhabendetails 

Auf der Seite Vorhabendetails finden Sie einige relevante Informationen zum Vorhaben. Diese 

werden überwiegend vom efREporter4 übertragen und automatisch aktualisiert. Einige Angaben 

ergeben sich direkt aus dem efDialog. 
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Im oberen Bereich werden folgende Informationen angezeigt:  

• Aktenzeichen (efREporter4), 

• Förderzweck (efREporter4), 

• Name des Begünstigten (efREporter4: Name des Antragstellenden),  

• Name des für den Begünstigten verantwortlichen Nutzers,  

• Name der eingerichteten Stellvertretung, 

• Angelegt-Zeitpunkt (efREporter4: Datum der erstmaligen Verknüpfung, siehe Abschnitt 4.1) 

und  

• Verändert-Zeitpunkt. 
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Wird der Mauszeiger über die Namen der Nutzer und Stellvertretung bewegt, wird deren efDialog-

ID angezeigt. 

Im mittleren Bereich finden Sie weitere Daten zum Vorhaben: 

• Status des Vorhabens (efREporter4),  

• genehmigte Förderung (efREporter4: Förderung gesamt),  

• ausgezahlte Förderung (efREporter4: Summe aller Auszahlungen abzüglich Korrekturen 

mittels Finanzieller Berichtigung oder Finanziellem Abzug bezogen auf die Förderung 

gesamt),  

• Fristende für Vorlage des Verwendungsnachweises (efREporter4: Vorlagedatum des VN lt. 

Genehmigung) und 

• Ende des Vorhabens (efREporter4: Ende lt. Genehmigung). 

Sofern am Vorhaben im efREporter4 Indikatoren erfasst sind, finden Sie im unteren Bereich eine 

Liste der Indikatoren zum Vorhaben. Diese Liste enthält die Angaben: 

• Beschreibung sowie Anzeige des Codes, wenn der Mauszeiger über den Namen bewegt 

wird (efREporter4), 

• Maßeinheit, wobei einige Maßeinheiten direkt hinter dem Soll- und Istwert angezeigt 

werden (efREporter4),  

• den Basiswert (efREporter4) einschließlich Zusatzinformationen im Spaltenkopf 

(Mauszeiger über „i“ bewegen) und 

• Soll- sowie Istwerte (efREporter4). 

Die Anzeige der Ausprägungswerte ist in der aktuellen Version des efDialog noch nicht enthalten 

(aktuell Anzeige der Maßeinheit „Werteliste“). 

4.4 Zugehörige Formulare 

Auf der Seite „Zugehörige Formulare“ werden Formulare und Dokumente angezeigt, die dem 

Finanzplanelement des jeweiligen Vorhabens zugeordnet werden können. Dabei kann es sich um 

Dateien oder um Verlinkungen zu Internetseiten handeln. Dateien können mit einem Klick auf den 

Dateinamen oder auf Herunterladen heruntergeladen und Verlinkungen mit Klick auf die 

angegebene Internetadresse (URL) oder auf Ansehen aufgerufen werden. 

Suchen Sie Formulare anderer Vorhaben, welche über andere Förderprogramme oder Richtlinien 

gefördert werden, öffnen Sie bitte das Formularcenter. 
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Die Struktur und Inhalte werden durch die Bewilligungsstelle festgelegt. Sollten Änderungen oder 

Aktualisierungen erforderlich sein, wenden Sie sich bitte an die Verwaltungsbehörde (siehe 8.2). 

Über eine Suchfunktion kann nach einzelnen Informationen gesucht bzw. die Liste der Formulare 

eingeschränkt werden. Die Suche nach den eingegebenen Suchbegriffen wird auf allen 

Strukturebenen (Name und Beschreibung) sowie allen URL und Dateinamen durchgeführt. Die 

Suche beachtet keine Groß- oder Kleinschreibung. Eine Teilangabe der Suchinformation reicht 

aus. Die Suche wird durch Klick auf die Lupe gestartet. Mit Klick auf das Kreuz im Eingabefeld für 

den Suchbegriff wird die Suche wieder zurückgesetzt. 

Wird kein Suchergebnis gefunden, wird eine entsprechende Meldung angezeigt. Die Auswahl der 

Suchbegriffe sollte dann ggf. geändert werden. 

4.5 Vorhaben verwalten 

Auf der Seite Vorhaben verwalten stehen Nutzern des Nutzerkreises Bewilligungsstelle die 

Funktionen für das Vorhabenpasswort und die Anzeige der Prüfkennzeichen zur Verfügung. 

Prüfern der EU-Behörden werden die Funktionen zum Vorhabenpasswort nicht angezeigt. 

Stattdessen werden die Funktionen zum Ändern der Prüfkennzeichen bereitgestellt. 
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Das Vorhabenpasswort wird vorhabenkonkret durch den für die Vorhabenbearbeitung zuständigen 

Sachbearbeiter der Bewilligungsstelle vergeben und zentral in der Förderakte hinterlegt. Es ist 

sicherzustellen, dass nur Nutzer der Sachbearbeiter-Sicht (Nutzerkreis Bewilligungsstelle) mit 

einem berechtigten Zugriff auf die vertraulichen Anhänge Kenntnis über das Vorhabenpasswort 

erlangen.  

Anhänge von Nachrichten mit besonders schützenswerten Inhalten können als vertraulich markiert 

werden (siehe 4.2.1). Sie können in allen Nachrichten unabhängig vom Status (Entwurf, 

Empfangen, Gesendet) gesetzt oder wieder entfernt werden.  

Anhänge mit einer Vertraulich-Markierung können von Nutzern der Bewilligungsstelle nur 

heruntergeladen werden, wenn zuvor das Vorhabenpasswort eingegeben wurde. So können als 

vertraulich markierte Nachrichtenanhänge nur geöffnet werden, wenn Nutzer neben den 

entsprechenden Zugriffsrechten auch Kenntnis vom jeweiligen Vorhabenpasswort haben. Gleiches 

gilt für den Export von vollständigen Nachrichten (siehe 4.2.8) mit vertraulichen Anhängen. 
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Wurde das Passwort in der laufenden Sitzung einmal eingegeben, muss das Vorhabenpasswort 

beim Zugriff auf einen vertraulichen Anhang, beim Entfernen einer Vertraulich-Markierung oder 

dem Export einer Nachricht mit vertraulichen Anhängen nicht erneut eingeben werden. 

Nutzer der EU-Behörden (Prüfer) benötigen kein Vorhabenpasswort. Damit Prüfer vertrauliche 

Anhänge herunterladen oder Nachrichten mit vertraulichen Anhängen exportieren können, muss 

das entsprechende Prüfkennzeichen gesetzt - also die Prüfung aktiviert – sein (siehe 4.5.4). Damit 

ist sichergestellt, dass Prüfern der Zugang zu vertraulichen Anhängen nur während der Dauer ihrer 

Prüfungen zur Verfügung steht. 

4.5.1 Vorhabenpasswort vergeben 

Falls bei einem Vorhaben noch kein Vorhabenpasswort gesetzt wurde, wird auf der Seite 

„Vorhabenpasswort verwalten“ ein entsprechender Hinweis angezeigt.  
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Mit Klick auf den Button „Vorhabenpasswort setzen“ wird auf die Seite zum erstmaligen Eingeben 

des Vorhabenpasswortes weitergeleitet. Zum Setzen des Vorhabenpasswortes muss das Passwort 

im Feld „Neues Passwort“ und zur Bestätigung nochmals im Feld „Passwort bestätigen“ wiederholt 

werden. Ein Passwort muss aus mindestens acht Zeichen bestehen. Es muss zudem mindestens 

einen Buchstaben und mindestens eine Ziffer beinhalten.  

 

Mit Klick auf Speichern wird das Vorhabenpasswort gespeichert. Mit Abbrechen erfolgt eine 

automatische Weiterleitung zurück zur Seite „Vorhabenpasswort verwalten“. 
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Bei fehlerhaften oder fehlenden Eingaben werden die entsprechenden Hinweise angezeigt. Das 

Vorhabenpasswort kann in diesem Fall nicht gespeichert werden. 

Wurde das Vorhabenpasswort erfolgreich gespeichert, erfolgt eine automatische Weiterleitung zu 

den Vorhabendetails. Dort wird ein Hinweis auf das erfolgreich vergebene Vorhabenpasswort 

angezeigt. 

 

4.5.2 Vorhabenpasswort ändern 

Zum Ändern des Vorhabenpasswortes muss auf der Seite „Vorhabenpasswort verwalten“ die 

Funktion „Passwort ändern“ ausgewählt werden.  

 

Mit Klick auf die Schaltfläche „Passwort ändern“ wird auf die Seite zum Ändern des 

Vorhabenpasswortes weitergeleitet.  
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Zum Ändern des Vorhabenpasswortes muss zunächst das bisherige Passwort im Feld „Altes 

Passwort“ eingegeben werden. Das neue Passwort muss im Feld „Neues Passwort“ und nochmals 

im Feld „Passwort bestätigen“ eingegeben werden. Ein Passwort muss aus mindestens acht 

Zeichen bestehen. Es muss zudem mindestens einen Buchstaben und mindestens eine Ziffer 

beinhalten. Mit Klick auf Ändern wird das Vorhabenpasswort gespeichert. Mit Abbrechen erfolgt 

eine automatische Weiterleitung zurück zur Seite „Vorhabenpasswort verwalten“. 

Wurden die Passwörter nicht korrekt eingegeben, werden entsprechende Hinweise angezeigt. Das 

neue Vorhabenpasswort kann in diesem Fall nicht gespeichert werden. 

Wurde das Vorhabenpasswort erfolgreich gespeichert, erfolgt eine automatische Weiterleitung zu 

den Vorhabendetails. Dort wird ein Hinweis auf das erfolgreich geänderte Vorhabenpasswort 

angezeigt. 
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4.5.3 Vorhabenpasswort zurücksetzen 

Ist das Vorhabenpasswort verloren gegangen oder nicht mehr bekannt, kann bei der 

Verwaltungsbehörde ein Zurücksetzungspasswort angefordert werden. Dazu ist eine E-Mail an 

↗ efreporter.mf@sachsen-anhalt.de zu senden. Für das Zurücksetzen sind folgende Angaben 

erforderlich: 

• Vorhaben-ID (efREporter4), 

• Aktenzeichen (efREporter4) sowie 

• die E-Mail-Adresse des Empfängers, der das Zurücksetzungspasswort erhalten soll (sofern 

vom Absender abweichend). 

Die Angabe eines Funktionspostfaches als Empfängeradresse wird für diesen Zweck nicht 

empfohlen. 

Sobald die Anforderung von der Verwaltungsbehörde bearbeitet wurde, wird automatisch das 

Zurücksetzungspasswort vom efDialog per E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse versandt. 

Zum Zurücksetzen des Vorhabenpasswortes muss im jeweiligen Vorhaben auf der Seite 

„Vorhabenpasswort verwalten“ die Funktion „Passwort zurücksetzen“ ausgewählt werden.  

 

Mit Klick auf die Schaltfläche „Passwort zurücksetzen“ wird auf die Seite zum Setzen eines neuen 

Vorhabenpasswortes weitergeleitet. 

mailto:efreporter.mf@sachsen-anhalt.de?subject=efDialog%20Sachsen-Anhalt:%20Vorhabenpasswort%20zurücksetzen
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Zum Ändern des Vorhabenpasswortes muss zunächst das Zurücksetzungspasswort aus der 

erhaltenen E-Mail im entsprechenden Feld eingegeben werden. Anschließend muss das neue 

Passwort im Feld „Neues Passwort“ und nochmals im Feld „Passwort bestätigen“ eingegeben 

werden. Ein Passwort muss aus mindestens acht Zeichen bestehen. Es muss zudem mindestens 

einen Buchstaben und mindestens eine Ziffer beinhalten. Mit Klick auf Ändern wird das 

Vorhabenpasswort gespeichert. Mit Abbrechen erfolgt eine automatische Weiterleitung zurück zur 

Seite „Vorhabenpasswort verwalten“. 

Wurden die Passwörter nicht korrekt eingegeben, werden entsprechende Hinweise angezeigt. Das 

neue Vorhabenpasswort kann in diesem Fall nicht gespeichert werden. 

Wurde das Vorhabenpasswort erfolgreich zurückgesetzt und das neue Passwort gespeichert, 

erfolgt eine automatische Weiterleitung zu den Vorhabendetails. Dort wird ein Hinweis auf das 

erfolgreich zurückgesetzte Vorhabenpasswort angezeigt. 
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4.5.4 Prüfkennzeichen verwalten 

Um Prüfern der EU-Behörden den vollständigen Zugang zu allen Nachrichten und Anhängen zu 

ermöglichen, müssen entsprechende Prüfkennzeichen gesetzt – also Prüfungen aktiviert – sein. 

Dazu stehen den Nutzern der Prüfbehörde und der Verwaltungsbehörde in Abhängigkeit von ihren 

Nutzerzugriffsrechten die Funktionen Prüfung starten bzw. Prüfung beenden zur Verfügung. 

 

Mit der Schaltfläche „Prüfung starten“ können Prüfer das eigene Prüfkennzeichen 

(Verwaltungsbehörde oder Prüfbehörde) setzen – also die Prüfung aktivieren. Während einer 

aktiven Prüfung können alle Prüfer der jeweiligen EU-Behörde auch vertrauliche Anhänge 

herunterladen oder Nachrichten mit vertraulichen Anhängen exportieren. 

Das Prüfkennzeichen wird automatisch gesetzt – also eine Prüfung aktiviert, wenn ein Prüfer eine 

Nachricht an den Begünstigten versendet (siehe 4.2.4). 

Alle mit dem Vorhaben verknüpften efDialog-Nutzer der Begünstigten-Sicht (einschließlich 

Stellvertretungen) erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, sobald eine Prüfung der EU-

Behörden gestartet wurde. 
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Eine aktive Prüfung kann durch die Schaltfläche „Prüfung beenden“ wieder entfernt – also die 

Prüfung deaktiviert – werden. Nach dem Beenden einer Prüfung können die Prüfer der jeweiligen 

EU-Behörde keine vertraulichen Anhänge mehr herunterladen oder Nachrichten mit vertraulichen 

Anhängen nicht mehr exportieren. 

Alle mit dem Vorhaben verknüpften efDialog-Nutzer der Begünstigten-Sicht (einschließlich 

Stellvertretungen) erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, sobald eine Prüfung der EU-

Behörden beendet wurde. 

5. Drucken 
Jede Seite im efDialog kann zu jedem Zeitpunkt mittels der Funktion Drucken in einer 

druckoptimierten Ansicht gedruckt werden. Die Funktion findet sich unterhalb der Navigationsleiste 

jeweils rechts (unterhalb Hilfe & FAQ) und ist zusätzlich mit einem Drucker-Symbol 

gekennzeichnet.  

 

Ein Klick darauf öffnet den gewohnten Druck-Dialog des Browsers. Sie können die Druckversion 

der efDialog-Seite entweder als Datei speichern (pdf) oder an einen verfügbaren Drucker für einen 

Papierdruck senden. 

6. Formularcenter 
Das Formularcenter ist über den entsprechenden Menüpunkt zu erreichen.  
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Das Formularcenter ist strukturiert in drei Ebenen: 

• Ebene 1 - Richtlinie bzw. Förderprogramm, 

• Ebene 2 - Arbeitsschritt, 

• Ebene 3 - Datei oder Link (URL). 

Mit dem Öffnen des Formularcenters wird eine Liste aller eingerichteten Richtlinien bzw. 

Förderprogramme (Ebene 1) angezeigt. Die Anzeige ist begrenzt auf alle Richtlinien bzw. 

Förderprogramme, für deren Finanzplanebene entsprechende Nutzerzugriffsrechte vorliegen, 

sowie alle Richtlinien bzw. Förderprogramme ohne zugeordnete Finanzplanebene (allgemeine 

Informationen).  

Im Gegensatz dazu wird unter Zugehörige Formulare nur die Richtlinie bzw. das Förderprogramm 

angezeigt, welcher das Vorhaben zuzuordnen ist. 

Die einzelnen Ebenen dieser Liste können durch Mausklick ausgeklappt werden. In den einzelnen 

Ebenen werden weitere Informationen sichtbar: 

• ggf. vorhandene Finanzplanebene für die Ebene 1, 

• Beschreibung zur Ebene, 

• ggf. darunterliegende weitere Ebenen, 

• Dateien oder Verlinkungen zu externen Internetseiten. 
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Dateien können mit einem Klick auf Herunterladen oder auf den Dateinamen heruntergeladen 

werden. Beim Herunterladen werden die Dateien in einem lokalen Laufwerk gespeichert und 

können von dort weiterverwendet werden. Verlinkungen können mit Klick auf die angegebene 

Internetseite (URL) oder Ansehen aufgerufen werden.  

 

Die Inhalte des Formularcenters zu einzelnen Finanzplanebenen werden durch die zuständige 

Bewilligungsstelle festgelegt. Sollten Änderungen oder Aktualisierungen erforderlich sein, wenden 

Sie sich bitte an die Verwaltungsbehörde (siehe 8.2). 

Über eine Suchfunktion kann nach einzelnen Informationen gesucht bzw. die Liste der Formulare 

eingeschränkt werden. Die Suche nach den eingegebenen Suchbegriffen wird auf allen 

Strukturebenen (Name und Beschreibung) sowie allen URL und Dateinamen durchgeführt. Die 

Suche beachtet keine Groß- oder Kleinschreibung. Eine Teilangabe der Suchinformation reicht 
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aus. Die Suche wird durch Klick auf die Lupe gestartet. Mit Klick auf das Kreuz im Eingabefeld für 

den Suchbegriff wird die Suche wieder zurückgesetzt. 

Ist die Suche erfolgreich, wird das Suchergebnis innerhalb der Richtlinie bzw. dem 

Förderprogramm angezeigt. Wird kein Suchergebnis gefunden, wird eine entsprechende Meldung 

angezeigt. Die Auswahl der Suchbegriffe sollte dann ggf. geändert werden. 

7. FAQ 
Ein Vorhaben wird schon im efREporter4 geführt. Wieso wird es nicht im efDialog 

angezeigt? 

Bevor ein Vorhaben im efDialog angezeigt wird, muss die efDialog-ID im efREporter4 auf der 

Grundlage der vorliegenden efDialog-Erklärung am Antragstellenden des Vorhabens über den 

Prozess „efDialog-ID am Vorhaben bearbeiten“ erfasst werden. 

Außerdem muss der für den Begünstigten registrierte Nutzer seine im efDialog angegebene E-

Mail-Adresse bestätigt haben. 

Ein Entwurf lässt sich nicht bearbeiten (Anhänge hochladen, Text eingeben oder löschen). 

Liegt eine Störung vor? 

Bitte prüfen Sie, ob Sie für die Finanzplanebene des Vorhabens im efREporter4 ausreichende 

Nutzerzugriffsrechte haben.  

Zudem könnte sich das Vorhaben in einem schreibgeschützten Zustand befinden. Dies ist dann 

der Fall, wenn  

• dem Vorhaben im efREporter4 aktuell keine efDialog-ID zugeordnet ist, 

• das Vorhaben im efREporter4 aktuell den Status AZ (Antrag zurückgezogen), AA (Antrag 

abgelehnt), STO (Antrag storniert), AB (Vorhaben abgeschlossen), WR (Vorhaben 

widerrufen) oder AU (Vorhaben ausgebucht) hat, 

• das Vorhabenpasswort im efDialog noch nicht vergeben wurde. 

Einige Anhänge einer Nachricht lassen sich nicht öffnen. Sind diese Dateien 

möglicherweise defekt? 

Bitte prüfen Sie, ob das Vorhabenpasswort eingegeben wurde. Anhänge mit personenbezogenen 

oder anderen sensiblen Inhalten werden als vertraulich gekennzeichnet. Diese Anhänge können 

durch Nutzer der Bewilligungsstelle nur heruntergeladen werden, wenn das Vorhabenpasswort 

eingegeben wurde. Nutzer der EU-Behörden können vertrauliche Anhänge nur während einer 

aktivierten Prüfung herunterladen. 

8. Kontakt 

8.1 Technische Probleme 

Bei technischen Problemen (z. B. Anmeldung am efDialog) steht Ihnen der Helpdesk des 

Betreibers EWERK DIGITAL GmbH zur Verfügung. 
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Senden Sie dazu eine E-Mail an ↗ helpdesk@ewerk.support. Bitte geben Sie in dieser E-Mail im 

Betreff mindestens „efDialog Sachsen-Anhalt“ an, damit Ihr Anliegen schnell zugordnet werden 

kann. Formulieren Sie Ihr technisches Problem so konkret wie möglich und geben Sie auch 

Kontaktmöglichkeiten (E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer) an. 

8.2 Fachliche Fragen 

Bei fachlichen Fragen (z. B. Fragen zur Anwendung, Nutzerzugriffsrechten, Inhalten des 

Formularcenters und zugehörige Formulare) wenden Sie sich bitte an die Verwaltungsbehörde. 

Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt 

EU-Verwaltungsbehörde EFRE/ESF/JTF 

Editharing 40 

39108 Magdeburg 

E-Mail: ↗ efreporter.mf@sachsen-anhalt.de  
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